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Revue de presse

" Persécuteur, victime, sauveur ... Comment casser la spirale ? [...] Seuleissue possible : décrypter ce qui se
passe pour agir " L'expressL'entreprise

«[..] un guide pratique permettant d'apaiser les relations au travail [...] »
Courrier Cadreset dirigeants

" On ne peut qu'étre reconnaissant aux auteurs|...] d'avoir limiter a 5 clés pour débloquer les situations
" Entreprise & Carrieres

" Atraversun texte clair et simple, cet ouvrage apporte conseils pratique|[...] pour résoudre les conflits dans
unerelation gagnant gagnant " Assistante Plus

Présentation de I'éditeur

L e petit livreindispensable pour apaiser lesrelations au travail !

- Untexteclair et ssimple qui permet de comprendre les origines des conflits.

- Des exemples analysés, des reperes et des outils pour résoudre les conflits dans une relation gagnant-
gagnant et en faire un tremplin vers davantage de coopération.

- Une mine de conseils valables au travail ... et ailleurs!

Avec les5 clés, cultiver vostalentsc'est facile ! Biographie de I'auteur
CSP et |e troisiéme acteur multi-spécialiste de laformation professionnelle continue en France.
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