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Revue de presse
Manipulation... Le mot effraie, tant il est associé à de noirs desseins. Manipuler, il est vrai, c'est porter
atteinte au libre arbitre de son interlocuteur. Mais cela, c'est pour les principes. Dans la réalité, si on laisse de
côté certains actes délictueux, voire criminels, la manipulation est banalisée. La communication d'influence
est même partie intégrante de notre vie quotidienne, où la négociation occupe tant de place. Alors, il ne sert à
rien de nier ou de prohiber la manipulation, autant la gérer au mieux.
Psychologue et sociologue, ex-formateur à la Cegos, enseignant à la Sorbonne, l'auteur livre un véritable
cours sur les différentes techniques de manipulation, pour mieux s'en défendre... ou en faire une arme de
communication. Le tout selon une démarche ultra-pédagogique, avec exercices et plan d'autoformation.
Après cela, soit la manip ne passera plus par vous, soit vous serez devenu un roi de l'influence... --Joel
Villeneuve -- L'Entreprise Présentation de l'éditeur
Pour obtenir des autres ce qu'il en attend, chacun vise à établir les meilleures relations possibles sans savoir
exactement s'il influence ou s'il manipule. Comment prendre conscience de ce que l'on fait vraiment quand
on communique ? Comment repérer les intentions de ses interlocuteurs ? Ce livre donne des réponses à ces
questions. Il présente les manipulations les plus fréquentes dans les relations de travail (et les applications
que l'on peut facilement en déduire dans la vie privée). Pour chaque cas, Dominique Chalvin explique les
ressorts qui lui donnent sa puissance d'influence et présente le mode d'emploi précis et pratique utilisé par le
manipulateur : chacun pourra plus facilement les repérer pour mieux s'en défendre. Il montre également qu'il
est possible d'en faire un bon usage, honnête et bénéfique pour tous : il en précise les conditions pratiques.
Ainsi, l'ouvrage de Dominique Chalvin va permettre au lecteur de développer une stratégie de
communication et de relation honnête et équilibrée pour obtenir plus facilement ce qu'il souhaite avec les
autres. Quatrième de couverture
Pour obtenir des autres ce qu'il en attend, chacun vise à établir les meilleures relations possibles sans savoir
exactement s'il influence ou s'il manipule. • Comment prendre conscience de ce que l'on fait vraiment quand
on communique ? • Comment repérer les intentions de ses interlocuteurs ? Ce livre donne des réponses à ces
questions. Il présente les manipulations les plus fréquentes dans les relations de travail (et les applications
que l'on peut facilement en déduire dans la vie privée). Il décrit ainsi les huit manipulations fondamentales
qui sont à la base de toutes les autres et leurs différentes déclinaisons possibles, soit une cinquantaine. Pour
chaque cas, Dominique Chalvin explique les ressorts qui lui donnent sa puissance d'influence et présente le
mode d'emploi précis et pratique utilisé par le manipulateur : chacun pourra plus facilement les repérer pour
mieux s'en défendre. Il montre également qu'il est possible d'en faire un bon usage, honnête et bénéfique
pour tous : il en précise les conditions pratiques. Ainsi, l'ouvrage de Dominique Chalvin va permettre au
lecteur de posséder la grammaire et le vocabulaire de la manipulation pour mieux en parler la langue. Le
lecteur saura ainsi développer une stratégie de communication et de relation pour obtenir plus facilement ce
qu'il souhaite avec les autres. À lui d'en décider le bon usage comme l'auteur le préconise, tout en lui donnant
les moyens de se défendre des mauvais usages.
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