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Adresser un courrier bien argumenté au bon interlocuteur permet de régler de nombreuses situations de la vie
quotidienne ! Cet ouvrage est l'outil indispensable pour simplifier vos démarches administratives et faire
valoir vos droits dans tous les domaines de la vie quotidienne : finances, consommation, logement, travail,
démarches administratives, vie familiale. Grâce au CD-Rom inclus, qui contient plus de 1000 modèles, vous
pourrez personnaliser facilement vos modèles sous Word, avant de les imprimer ?
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