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Revue de presse

« La Communication NonViolente est un processus qui permet a chacun d’ entrer en contact avec ses besoins
profonds pour mieux communiquer, en laissant libre cours a sa bienveillance naturelle. Son but : transformer
les conflits potentiels en dialogues paisibles, et désamorcer les disputes. Son outil : e langage du coeur. »
Marshall Rosenberg — Entretien pour Psychol ogies.comPrésentation de I'éditeur

Aujourd hui, notre fagon de communiquer s articule autour d’ un objectif : étre compétitif et juger ce qui est
« bon » ou « mauvais ». Souvent cela méne a une mauvaise compréhension des situations et des autres,
génére en retour colere et frustration et peut conduire alaviolence. Or, bien communiquer avec les autres est
considéré comme une compétence majeure au travail comme dans la vie privée. En mettant au point la CNV
(Communication NonViolente) Marshall Rosenberg offre une méthode tres efficace pour bien communiquer
avec les autres, en comprenant les messages qu’ils nous adressent, tout en nous permettant d’ exprimer nos
désirs et volontés sans susciter d’ hostilité et de violence. La nouvelle édition de ce livre de référence de la
communication empathique est complétée par un chapitre sur lamédiation et la résolution des conflits.
Biographie de 'auteur

Formé ala psychothérapie psychanalytique et docteur en psychologie clinique, Marshall B. Rosenberg a
fondé en 1984 le Center for NonViolent Communication (CNV C), organisation internationale ceuvrant pour
lapaix dans plus de 60 pays, et en a occupé pendant de nombreuses années la fonction de directeur des
services pédagogiques. 1 est I’ auteur de nombreux ouvrages, dont le best-seller Les mots sont des fenétres
(ou bien ce sont des murs), vendu a plus d’ un million d’ exemplaires atravers le monde. | a été distingué
pour son action par de nombreux prix. |l est décédé en 2015.

Antoine Tomé, comédien récompensé par un premier prix de Conservatoire, est aussi musicien (auteur,
compositeur, interpréte). 1l est lavoix frangaise de John Travolta, Dennis Quaid et bien d’ autres.
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